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Cerca de
nuestro origen, 
cerca de nuestros 
clientes.
Nacer en cooperación entre 17 mujeres en el 
año 1969 es algo que define a Ausolan desde 
nuestros inicios. Esa valentía se proyecta en 
nuestros 11.000 trabajadores, con una gran 
mayoría de mujeres, en los más de 2.300 
clientes que confían en nosotros.

Ausolan es un grupo empresarial de capital 
100% nacional líder en servicios de limpieza 
integral a colectividades. Con más de 50 años 
de historia, ha integrado diferentes proyectos 
locales, preservando la cercanía al cliente y el 
respeto a las costumbres de cada lugar.

¡Hola!

Somos
Ausolan.

Servicios de limpieza
integral

Tu espacio en 
buenas manos

Te ofrecemos soluciones integrales de limpieza de alta calidad. 
Nuestros servicios, cuidados al detalle, promueven el bienestar 

de nuestros clientes y usuarios, proporcionándoles entornos 
limpios, ordenados y seguros.

Servicio de 
limpieza integral Con la sostenibilidad

Con las personas
Con la sociedad

El servicio AusoKlean
Identificación de áreas
Programa de trabajo
Sistemas de limpieza
Protocolos de limpieza
Organización de servicios
Propuesta de mejoras

El objetivo Qué ofrecemos Nuestro 
compromiso
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Ofrecer
un servicio de 
limpieza integral

El objetivo

*Estas son las bacterias que transporta la 
mano sucia del hijo de 8 años de Tasha Sturm, 
técnica en microbiología de Cabrillo College en 
California. (Tasha Sturm/Microbe World/CC)

El objetivo

Una limpieza eficiente de calidad es sinónimo de bienestar y comodidad. 
Los objetivos específicos de nuestro servicio de limpieza:

El objetivo es mantener un entorno 
limpio, desinfectado y libre de agentes 
patógenos para promover la salud, 
prevenir enfermedades y garantizar la 
seguridad de las personas que utilizan o 
habitan ese espacio.

① Eliminación de
suciedad y residuos

Eliminar la suciedad visible, para lograr 
una apariencia limpia y ordenada.

② Desinfección
y esterilización 

Logra matar o inactivar bacterias, 
virus, hongos y otros patógenos.

③ Prevención 
de enfermedades
 
Elimina los gérmenes y agentes 
infecciosos presentes.

④ Promoción de
un ambiente saludable

Puede ayudar a reducir alergias, enfermedades 
respiratorias y otras afecciones relacionadas con la 
exposición a ambientes sucios o contaminados.

Higienización =
Limpieza + 
Desinfección

54Servicios limpieza integral



Qué
ofrecemos

Limpieza de edificios Limpieza mecanizada Limpiezas especiales

Tratamiento de suelos Lavandería  / Consejería Gestión interna de 
residuos

Servicios

Educación Empresa Industria

Sanitario Sociosanitario

Sectores
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¿Qué?

Identificación de las 
Área de limpieza

¿Cómo?

Protocolos de limpieza: 
instrucciones detalladas de 
limpieza de cada superficie

¿Cuándo?

Programa de Trabajo: 
frecuencias de limpieza por 

cada superficie 

¿Por qué Ausolan?

Propuesta de mejoras 
con garantía de resultados

¿Con qué?

Sistemas de limpieza: 
materiales, productos, 

herramientas, maquinaria

¿Quién?

El equipo Ausolan adecuado 
para dar respuesta a las 

necesidades del servicio

Qué ofrecemos

Ausoklean
El servicio de limpieza
integral de Ausolan
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Programa
de trabajo
¿Cuándo?

Qué ofrecemos

Diaria
Diaria
Diaria
Diaria

Según necesidad
Diaria
Diaria
Diaria

Diaria
Diaria
Según necesidad
Semanal
Semanal
Semanal
Quincenal

Diaria
Mensual
Semanal

Aseos,
vestuarios,
duchas y 
WC

Salas

Área Frecuencia

Limpieza y desinfección de WC (Suelos y elementos sánicos)
Desmanchado de espejos en aseos

Desmanchado de puertas / mamparas
Desmanchado de alicatado accesible 
(zona próxima de elementos sánicos)

Resposición de material sánico
Vestuarios

Duchas
Desempolvado de dispensadores y portarrollos

Vaciado de papeleras
Mopado de suelos
Fregado de suelos

Desempolvado mesas y tableros de mesas
Desempolvado sillas (respaldo y asiento)

Desempolvado de repisas y baldas accesibles
Desempolvado de complementos

(interruptores, percheros, extintores, radiadores, etc)
Desmanchado de puertas

Desempolvado de frentes y encimeras de armarios accesibles
Limpieza y desinfección de elementos sánicos (pilas, fregaderos...)

Diaria
Semanal
Mensual
Quincenal
Según necesidad

Identificación 
de las áreas de 
limpieza ¿Qué?

Qué ofrecemos

① Áreas y superficies a limpiar: 
Ausolan aplica un procedimiento 
de limpieza en función de las 
diferentes zonas a limpiar. 

② El Plano de instalaciones 

se codifica con un código 
de colores que indica el 
procedimiento de limpieza a 
aplicar. 

Almacén

Aseos y vestuarios

Zonas comunes

Aulas

Salas polivalentes

Zonas administración

③ Programa de trabajo,  el 
plan de frecuencias detallado 
por cada superficie.
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Qué ofrecemos

Bayeta de algodón y plumero de plumas. Sin 
código de color, mismo color para diferentes 
usos.

No se limpian después de su uso. 

Arrastran la suciedad y el polvo.
Gran capacidad de repartir la suciedad.
Difíciles de lavar.
Antihigiénico.

Mayor coste en tiempo, dinero y esfuerzo.

Elimina suciedad, pero no desinfecta.

Limpieza tradicional Limpieza Ausolanvs
Bayetas de microfibra y por códigos de color. 

Se limpian después de su uso.

Atrapa y atrae la suciedad.
Gran capacidad de absorción.
Son fácilmente lavables.
Propiedades antibacterianas.

Ahorro en tiempo, dinero y esfuerzo.

Desinfección y eliminación 99% de bacterias.

Los sistemas 
de limpieza: 
Bayetas

Sistemas
de limpieza 
¿Con qué?

Sistemas con escoba, fregona y cubo.

No ergonómicos para personas trabajadoras. 

Alto consumo de agua y jabón.

Poca capacidad de eliminar la suciedad, no 
atrapan la suciedad, se queda en suspensión.  

Más trabajo intensivo.
Más coste y menos durabilidad.
Poca calidad.
Secado lento.

Limpieza tradicional Limpieza Ausolanvs
Sistemas planos y de microfibra

Ergonómicos, para el cuidado del trabajador/a.

Ahorro de agua en el proceso. 

Eliminan el 99% de las bacterias

Menos trabajo intensivo.
Menos coste por más durabilidad.
Calidad de limpieza. 
Secado más rápido.
Mecanización para la limpieza de suelos.

Los sistemas 
de limpieza:
Sistemas 
planos

1312Servicios limpieza integral



Los protocólos
de limpieza ¿Cómo?

Qué ofrecemos

AUSOLAN implanta 
procedimientos y protocolos de 
limpieza para mantener la calidad 
de limpieza en el cliente. Los 
Procedimientos de limpieza son 
por superficies, y en cada uno de 
ellos, se específica la superficie 
a limpiar, qué producto utilizar, 
como se utiliza el producto, 
metodología de trabajo y de 
Equipo de Protección Individual 
(Epi´s) a utilizar. 

① Superficie
② Frecuencia
③ Producto
④ Dosificación
⑤ Condiciones
      de aplicación 
⑥ Seguridad

↗  Ejemplo protocolo de limpieza

Superficie
material

Condiciones
de aplicación

Sistema plano, poliflix 
azul y aclarado

             
Limpiador Equipo de

protección individual

Frecuencia

DiarioSuelos

Dosificación

Automática

SeguridadProducto

azul

No biodegradables. No Concentrados. 
Contaminantes con el medioambiente. 
Amoniacos y lejías. Sin dosificador. 

Agresivos para el medio ambiente y las personas.
Sin sistemas de dosificación: Consumo alto por 
producto. 

Contienen elementos dañinos para la salud como 
el cloro, el amoniaco o el fenol. 

Altas cantidades de envases, agua y costos 
químicos por producto. 

– “Que huela a lejía no significa que esté limpio, 
mucha lejía y amoniaco es corrosivo y no limpia”

Limpieza tradicional Limpieza Ausolanvs
Biodegradables. Concentrados. Dosificados. 

Respetuosos con el medio ambiente y las 
personas. Productos y servicios con un menor 
impacto ambiental. Dosificados: Control de 
dilución y menor coste.

Más seguro para las personas trabajadoras, 
menos exposición química. 

Reutilización y valorización de Residuos y 
Envases. Una menor generación de residuos. 
Ayuda eficazmente a gestionar el agua y los 
costos químicos. 
– “No huele, es segura, limpia y desinfecta”

Los sistemas de 
limpieza: Productos
de limpieza
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Propuestas
de mejora

Qué ofrecemos

Te 
damos
más

Flexibilidad a través de 
una fluida comunicación
y coordinación

con el cliente para ir evolucio-
nando juntos, gestionando el 
servicio y sus cambios adecua-
damente. 

Transformamos tu 
servicio de limpieza

organizándolo en base a tus 
necesidades reales.

①

Cuidado, gestión y 
formación del Personal 
de limpieza, y su 
absentismo:

Personal profesional orientado 
a realizar un servicio de calidad. 

② 

③ 

Organización
de servicios
¿Quién?
La persona 
gestora es la 
piedra angular
que guía el 
servicio  
en tu centro

Tu gestor sera la persona que se 
encargará de gestionar al equipo 
Ausolan en tu centro para que 
todo fluya, siempre. Una persona 
que organizará, solucionará y 
llevará adelante el día a día de tu 
centro de manera efectiva.

Qué ofrecemos

Anticipa necesidades

Garantiza el servicio

Organiza planes de trabajo

Solventa incidencias

Implanta el plan de calidad

Garantiza la cobertura
del personal

Tiene comunicación 
directa con el cliente

Propone e implanta
plan de formación

Mantiene una supervisión 
constante

Es la persona de 
interlocución entre 
el centro, el equipo 
de limpieza, y los 
departamentos de 
Ausolan.

La persona gestora

El centro

Equipo
Ausolan

en el 
centro

Estructura Ausolan

Funciones del gestor
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El cuidado y apoyo a nuestros equipos
de trabajo se refleja en la salud, seguridad 
y bienestar que perseguimos diariamente. 
Apostamos por la promoción de igualdad de 
oportunidades entre hombres y mujeres, a 
través de la creación de un empleo estable y 
de alta calidad para todas las personas. Somos 
un lugar ideal para que nuestros profesionales 
desarrollen sus carreras y equilibren sus vidas 
personales, familiares y laborales. Incluimos 
conocimiento, profesionalidad, diversidad, 
personas con discapacidad o en riesgo de 
exclusión, pero sobre todo incluimos Personas.

Con nuestro equipo

La solidaridad es un rasgo que nos caracteriza. 
Parte de nuestros resultados son destinados 
a proyectos sociales. Así nace la Fundación 
Ausolan con el fin de asegurar el acceso de los 
colectivos vulnerables a una alimentación sana, 
suficiente y sostenible, fomentar en las familias 
la educación en hábitos y entornos de vida 
saludable; y favorecer la capacitación técnica 
y profesional de la mujer para su acceso a un 
empleo digno.

Con la sociedad

Con la sostenibilidad

En Ausolan el compromiso es 
una forma de ser y hacer. Como 
sociedad cooperativa llevamos la 
responsabilidad social en nuestro 
ADN. Además de cumplir siempre 
con nuestra palabra, sentimos una 
responsabilidad por el planeta, 
por nuestros equipos y por la 
sociedad.

Apostar por Ausolan es apostar por un 
proveedor al que le preocupa la sostenibilidad 
de nuestro planeta a largo plazo y que más 
allá de sentirlo, lo ha establecido como un 
componente central de su estrategia.

Nuestro
compromiso Nuestra

diferencia

Movilidad sostenible

Ecodiseño de servicio y
producto

Compra verde

Reutilización y valoración
de residuo

Medición y seguimiento
para mejora
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¿Hablamos?
ausolan.com

Conoce más sobre nosotros
en este vídeo


